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SEULAS PINANG OLEH PENGERUSI MIG

Segalapuji bagi Allah swt Tuhan sekelian alam. Selawatdan salam buat junjungan

besarNabi Muhammmadsawyangdiutus sebagaipembawarahmat kepadaseluruh

alam. Ramadhan,bulanpenuh berkat yang kita rindui dan tunggu menjelang tiba.

Saya mengambil kesempatan ini untuk mengingatkan diri saya serta seluruh

keluarga anNur/MIG supaya mengambil segala kesempatan untuk membuat

sebanyak mungkin kebajikan, amal-amal soleh agar mendapat keberkatan, keampunan dan

ketinggiantaqwa.Imam BukharimeriwayatkandaripadaIbn Abbasr.a. katanya:

òBaginda Rasullulah saw merupakan orang yang paling pemurah melakukan pelbagai kebaikan. Kemurahan

baginda akan bertambah menjelangnya bulan Ramadhan ketika baginda dikunjungi oleh malaikat Jibril. Jibril akan

datang menemani baginda Rasullulah pada setiap malam, pada bulan Ramadhan sehinggaakhir Ramadhan. Pada

setiap malam pada bulan Ramadhanbaginda RasullulahmembacaAl Qurandan memperdengarkanbacaan baginda

kepada Jibril. Padaketika itulah Rasulullahdilihat sebagaiseorangyangpaling pemurah dengan melakukan pelbagai

kerja kebajikan.ó

Menjadi seorangyangpemurah dan melakukan kebajikan tidak semestinyadenganharta wangringgit sahaja. Banyak

kebajikan / kebaikan yang boleh dilakukan tanpa menggunakan wang ringgit seperti mengorak senyuman yang

mengembirakanhati manusia, memberi pendapat yang boleh menyelesaikanmasalah seseorang,memberinasihat,

menolongdengantenagadan banyaklagi contoh-contoh yanglain.

Marilah kita sama-sama berazamuntuk meningkatkan kualiti puasa kita dengan memastikan hati kita redha kepada

segala ketentuan Allah dan menjadikan cinta kepada Allah mengatasi segala yang lain, selain daripada puasa

menahan perut dan kemaluan daripada nafsu syahwat serta menahan semua anggota badan daripada melakukan

dosa.

Kita berdoa agar kita semua dapat menjalani ibadat puasa ini dengan harapan Allah memberi keampunan,

keberkatan dan dapat bertemu dengan malam lailatul Qadar, yaitu malam yanglebih baik daripada seribu bulan (83

tahun). Imam Ahmaddan an NasaimeriwayatkandaripadaAbuHurairahr.a, Rasulullahsawtelah bersabda:

òRamadhan telah datang kepada kamu yang merupakan bulan berkat dan Allah telah mewajibkan puasa dalam

bulan ini. Semua pintu syurga dibuka dan semua pintu neraka ditutup serta dibelenggusyaitan. Ia mempunyai satu

malam yanglebih baik daripada seribu bulan dan sesiapayangtidak bertemu dengannyaia sangat rugi.ó

Tujuanberpuasaialah agarkita bertaqwa, satu-satunyaciri penilaianAllah,yangdapat dicapai oleh semuatahap, jenis

manusia dimuka bumi ini tanpa mengiraumur, warna kulit, sempurnaatau cacat, status, berpelajaran, sihat ataupun

sakit. Marilah kita renungkanmaksudayat dari Surat Al Hujurat : 13,

ô sesungguhnyayang paling mulia diantara kamu disisiAllah ialah orang yang paling bertaqwa.õ 

Dr Fauziah Hasan
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BICARAMINDA

PEKERJA BERKUALITI LAHIRKAN PRODUK/SERVIS BERKUALITI

Sebagaiseorangmuslim, kita telah digesauntuk melakukankerja dan mencarikelebihankurniaan Allah S.W.T di

muka bumi ini denganbersungguh-sungguhbagimenampungsegalakeperluanhidup. Kita ditegahuntuk

mengharapkandatangnyarezeki tanpa usahadan ikhtiar dan hanyasemata-mata menyerahkanurusan rezekiatas

kurniaanAllah S.W.T, sesungguhnyaitu adalahbertentangandengankonsepAhlulSunnahWaljamaah, iaitu perlu ada

usahadan ikhtiar dalam mendapatsesuatukurniaan Allah S.W.T. Gesaanuntuk bekerja ini juga telah dijelaskan

dalam banyakayatAllah S.W.T antaranya:-

"Dan sesungguhnyakami telah menetapkankamu (dan memberi kuasa) di bumi, dan kami jadikan untuk kamu

padanya(berbagai jalan) penghidupan(supayakamu bersyukur), tetapi amatlah sedikit kamu bersyukuró Al-A'raaf:

ayat10

2. "Dan kami telah menjadikan siang (dengancahayaterangnya)masa untuk mencari rezeki". -Al-Anbiyaa' : ayat11

Perkarapenting dalam memahamikonseppekerjaanialah sesuatukerja yang dilakukan itu termasuk dalam salah

satu cabangibadat yang jika dilakukan mengikut cara dan bertepatan dengankehendaksyariat, maka ia dinilai

sebagaiibadat. 

Namundemikian seringkalikita dapati bahawaterdapat persepsi agaknegatif terhadap umat Islam tentang hasil

kerja dan amalanyang dilakukan yang kadang-kadangmenjadi bahan sindiran. Sindiranseperti : Umat Islam kurang

membaca, kalau membacapun tidak faham, kalau mereka faham pun mereka tidak amalkandan kalau mereka

beramal, amalannyatidak sempurnapadahalRasulullahS.A.W telah berpesandengansabdanyayang bermaksud:-

"Sebaik-baik pekerjaan itu ialah usaha seseorangpekerja apabila ia berbuat dengansebaik-baiknya (dengan

sempurna)".-RiwayatAhmad.

Sehubungandenganperkara di atas penulis ingin berkongsiartikel yang ditulis oleh seorangsahabat yang 

menceritakantentang prinsip dan nilai yang diamalkanoleh organisasibertaraf dunia iaitu Toyota. Di dalam Toyota 

mereka mengamalkan2 perkara iaitu :-

1) MONO ZUKURI 

Product/Services Manufacturing -Usaha-usahamelahirkanproduk dan perkhidmatanberkualiti

2) HITO ZUKURI 

People/Human Manufacturing - Usaha-usahamelahirkan tenaga manusiaberkualiti

Maksudnya- Toyota sangat-sangatpercayabahawa, melalui pengalamanmereka selama70 tahun dalam perniagaan, 

jika kita mahu melahirkandan menghasilkanProduk/ Servis yang terbaik dan berulang-ulangkali dengankonsisten, 

maka kita mestilah terlebih dahulu melahirkanTenagaManusiayang berkualiti dan terbaik juga. Ini juga bermakna

selagikita gagal melahirkananggotapekerja yang berkualiti, kita akan terus gagaluntuk melahirkanhasil

produk/ servisyang berkualiti.

Di Toyota latihan adalahpenting bertujuan melahirkanpekerja dari òKnow How To DoókepadaòCan Doópada tahap

kualiti dan kos yang ditetapkan. Dari òKnowókepadaòCanóitulah latihan demi latihan demi latihan dibuat dengan

cermat dan tersusunsekali. Dari Tahukepada BolehBuat pada tahap kualiti dan hasil yang dikehendaki.
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Sistemlatihan Toyota merangkumi3 aspek penting :-

1-Sistem Nilai(Values System)- Toyota DNA-Nilai-nilai Toyota  termasuklahMUDA (Bertujuankurangkanpembaziran), 
5S (Kekemasan& Kebersihan), Kaizen (Penambahbaikan) serta 8 LangkahMenyelesaikanMasalah(Problem Solving)
2-Meningkatkan kemahiran / kebolehan/ keterampilan pada tahap kualiti dan kos yang betul   
3-Komunikasi yang efektif- Contohnya laporan yang dibuat  mesti padat, tersusun dan tepat.

Oleh itu, bilik latihan dipanggil DO JO. Maksudnya - Bilik yang digunakan untuk mengajar cara yang betul. DO- itu 
maksudnya Cara. Contohkita kata JU DO..maksudnyacara JU... TaekWon DO..cara TaekWon .HPAN  DO...cara HPAN.  
MIG  DO...cara MIG.  BO DO...cara BO!!

Padazamandahulu, Samurai adalah tentera kepercayaanRaja/Pemerintah. Dia adalahhulubalangyang telah
bersumpah untuk berkhidmat kepadaRaja/Negara walaupundiri sendiri menjadi korban. Samurai dikenali dengan
kemahiranmenggunakanpedangdan kepakaranseni silatnya. JadiSamurai ini sentiasadalam keadaanBERLATIH
menajamkanpedangdan meningkatkankemahirannyasehinggakanjika dia menghayunpedangpada sebiji timun, 
timun itu tidak bergerakdan jika kita periksa, kita akan dapati timun itu sebenarnyasudahterbelah dua!! Begitu
TEPAT/PRECISE sekali gerak laku Samurai!!

Begitulahroh kemahiran Samurai itu dibawakedalamDO JOatau sistem latihan Toyota. Jumlahjam yang 
diperuntukkanuntuk latihan yang sistematik itu begitu banyakdan lama. Insitut pendidikanToyota sentiasa
melahirkanorang-orangyang terlatih dari segiskilnyaditambah dengan DISIPLINToyota yang begitu kemassekali. 
Samurai atau anggotapekerja Toyota  akan dilatih sehinggadia tepat (precise). Kalau dia buat analisa, memangtepat
(precise). Kalau diaõdiagnoseõ masalah, dia tepat(precise). Pendekatadalam apa saja tugasandia tepat (precise).

DalamToyota anak murid sangatmenghormatiGuru/Mentornya. Sistemini sudah terkenal dalam budayaJepundan
inilah roh Samurai. Kalau kita lihat anak murid berjumpaGurunyadia sangathormat - sehinggatunduk-tunduk. 
HORMAT dia adalahkerana mereka menghormatiGurunyayang telah lama berjuang, terlatih serta sebati dengannilai-
nilai Toyota. Mereka yang Senior ini dihormati bukan kerana hubunganperibadi dan kerabat/ kroni tetapi dihormati
kerana kemampuanprestasi (performance) mereka. 

Sunnahalam yang dieksplotasioleh pemikir-pemikir Toyota terdahulu telah melahirkanapa yang mereka alami kini
(walaupunsekarangini mereka sedangberhadapandenganmasalah-masalahtetapi mereka sedarmasalah-masalah
ini timbul kerana generasibaru kini telah meninggalkannilai-nilai Toyota yang asal). Allah S.W.T izinkanmereka berjaya
kerana mereka mengenalpastisunnah-sunnahalam itu dan mereka memastikansunnah-sunnahalam itu
dimaksimakanpenggunaannya, walaupunmereka sendiri tidak berimankepadaAllah S.W.T. 

Kesimpulannya, marilah kita mengambil iktibar  daripada artikel ini. Mana-mana perkara yang baik kita jadikan amalan
dan mana-mana yang tidak baik kita tinggalkan. Akhirkata, sayaingin mengajakpembacauntuk merenungmaksud
ayatAl Quran seperti di bawah:-

"Dan katakanlah (wahai Muhammad): Beramallahkamu akan segalayang  diperintahkan, maka Allah S.W.T dan
Rasulnyaserta orang-orang yang beriman akan melihat apa yang kamu kerjakan, dan kamu akan dikembalikan
kepada (Allah S.W.T) yang mengetahuiperkara-perkara yang ghaib dan nyata. Kemudiania menerangkankepada
kamu apa yang kamu telah kerjakan"-At-Taubatayat105

Sekian. Wabillahiwa taufiq wal hidayah. Wassalamuõalaikum wm wbkth.

Mohd Kamal Mohd Rathi
Ketua PegawaiKewangan
Medical Interest Group SdnBhd

BICARAMINDA
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ᵼ TILAWAHAL QURAN: menghabiskan satu juzuk sehari untuk tilawah dan
tadabbur. Manfaatkan segenap masa, di waktu siang dan malam untuk bersama
AlQuran.

ᵼ TARAWIKH: pilihlah masjid dengan keutamaan: dekat dengan rumah, bacaan
imam yangtartil, kadar bacaan(lebih afdhal satu juzuk), tazkirah.

ᵼIõTIKAF: saling membantu di kalangan ahli keluarga untuk memudahkan ibadat
Iõtikafdi masjid, rancangcuti rehat, kenal pasti masjid yangômesraIõtikafõ
(disediakanmakan sahur, mendapatsambutandll).

ᵼ INFAQ: sediakan peruntukan khas untuk sedekahkepada anak yatim, orang fakir
miskin, muallaf, umat Islam yangberjihad seperti di Palestindan Iraq dll

ᵼ IFTAR: elakkan pembaziran, mengawal nafsu keinginan makanan pelbagai,
pastikan makananseimbangdan berkhasiat.

ᵼ MAJLIS ILMU & TAZKIRAH: anjurkan majlis tazkirah selepas solat Subuh,
Tarawikh, Zohordi surau pejabat, bersamaahli keluargadi rumah.

ᵼ ZIKIRDANDOA: cuba beristiqomah bersama ahli keluarga untuk membaca zikir
AlMaõthurat, banyakkanberdoa pada waktu mustajab, perbanyakanzikir sepanjang
masa.

Berkenalan

dengan doktor

pakar anda

Nama:   Prof Dr Abdul Rashid Abdul 

Rahman

Tarikh:   18/3/1959

Tempatlahir: Kelantan

Status: BerkahwindenganSiti ZalehaMat Kilau

Anak-anak: Aneesa, Aliah, AimanAizuddin, Amirahdan Ahmad

Jawatan: Consultant HPAN

Bidang kepakaran: Physician

TIPS MENIKMATI KEINDAHAN RAMADHAN 
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SIHATSEPANJANGHAYAT

PUASA DAN KESIHATAN

Ramadhanmerupakansuatu hadiah,anugerahkepada

dunia kesihatankerana ia mampu meningkatkantaraf

kesihatanmasyarakat. Melalui kajian sainsdidapati

berpuasa,akan menurunkankadar glukosdarah,

tekanan darah,khasnyatekanan darah sistolik dan

juga lipid darah. Puasajuga turut menurunkanberat

badan. Hikmahpuasapada kesihatansangatbanyak.

Di sampingmanfaat fisiologibadan, ibadah puasa

turut menambahkankesihatan jiwa setelah dikaji

dari sudut psikologi. Bacaanal-Quranpula mening-

katkan dayaingatandi sampingketenanganjiwa.

Solat tarawih pula melalui suatu kajian mendapati

akan membakarrata-rata 10 kalori tenagasetiap

raka`at, di sampingmeningkatkankesihatan

tulang,otot, sendi dan lain-lain

Secaradasarnyapuasaadalahsalah satu prosesdetoksifikasi (detoxification process) yangbaik. Detoksifikasi

bermaksudmencucidan membersihkanbadandaripadaracunataupun toksin. Selain itu, puasa juga dapat menolong

metabolismabadan untuk menjadi lebih stabil. Kadargula, lemak dan garamdalam badanakan menurun disebabkan

penguranganpengambilanmakanan justeru memudahkanbadan kita untuk prosesdetoksifikasi. Penyakitkronik

seperti kencingmanis, darah tinggidan kadar kolestrol yangtinggi jugadapat dikawaldenganlebih mudah tanpa dos

ubat yangbanyak. Ini dibuktikan lagi apabilakaedahutama yangakan digunakanoleh doktor-doktor perubatanbagi

mengubatipenyakit-penyakit tersebut adalahdenganmengurangkanpengambilanmakananterutamanyamakanan

makanantinggi kalori.

Sebenarnyapuasaadalahpenawar. Ia merangsangbeberapaperubahanyang melibatkan metabolismebadan dan

perubahanini membantuke arah pembersihandan pembaikandalam badan. Semasaberpuasaorgan-organ dapat

berehat dan kerehatan ini membantubadan membuangsegalakotoran serta toksin di sampingmenyegarkansel-sel.

Dan memberipeluangkepadaorgan-organ dalam badanmengemaskinikansistem pemprosesansupayaberfungsi

semula.denganberkesan. 

Puasaadalahcara rawatanyang tertua di dunia. Ia diamalkanoleh orang-orangterdahulu, malah Hippocrates, Galen 

dan Paracelsus menjadikanpuasasebagaisalahsatu cara rawatanbagipesakit-pesakit mereka. Plato, Socrates, 

Pythagoras dan Mahatma Gandhi seringkali berpuasa. Berpandukankajian serta testimoni pesakit-pesakit, puasa

didapati mampu menyembuhkanpelbagaipenyakit seperti asma, radangsendi, susahtidur, gangguanpada sistem

penghadamanserta penyakit kulit.òPuasamencepatkankesembuhankerana secaraumumnyabakteria memerlukan

zat besi bagibertindak justeru denganmenghindarimakanan, bakteria akan ketandusanzat besi dan keadaanini

akan melemahkannya.ò



Ibadah puasa Ramadhan memainkan peranan yang besar. dalam membantu mengatasi masalah merokok. Ramai 

perokok sering kali memikirkan untuk berhenti dari merokok dan sebahagian besar telah pun mencubanya beberapa 

kali. Kebanyakan mereka sedar yang merokok itu merosakkan kesihatan mereka dan juga menjejaskan kesihatan 

orang-orang di sekeliling mereka. Melalui kajian-kajian, didapati 70 peratus dari perokok-perokok ternyata telah pun 

mencuba berhenti merokok dan 40 peratus dari perokok-perokok mencuba berhenti setiap tahun Perokok mengalami 

kesukaran berhenti merokok kerana tubuhnya yang telah terbiasa dengan dadah nikotin yang mana ketiadaannya 

dalam masa dua hingga empat jam akan mula mengalami gejala gian. Walaubagaimanapun, pada bulan Ramadhan al-

Mubarak seorang perokok yang kuat sekalipun boleh berhenti merokok mulai dari sahur hinggalah masa berbuka yang 

melebihi 12 jam.

Apabilabadan kita kurangberkerja untuk menghadammakanan, kita akan mendapati badan sentiasadalam

kerehatan terutama pada waktu malam. Apabilabadandalam keadaanrehat, minda kita juga akan tenang. Ini

memudahkanlagi kita untuk mendapat tidur yang berkualiti. Mengapaini penting?Tiduryang berkualiti bukan sahaja

terbukti dapat mempercepatkanprosespenyembuhanbadanmalah dapat menyihatkanmental. Olehkerana proses

pemulihanbanyakberlaku sewaktu tidur, maka tidur yang nyenyakdan berkualiti ini amat penting untuk menjamin

kesihatankita. Kurangtidur atau tidur yang terganggumenyebabkanbadan dan otak kita lesu serta tidak dapat

berfungsisepenuhnya. Justerumenyebabkanketidakstabilanemosidan rohani.Orangyang berpuasadilarangbercakap

perkara tidak benar, menyakitkanhati orang, ghairahmelayannafsu dan cepat marah. Semuasifat ini berkaitan

dengankawalandiri dan minda, iaitu seseorangdituntut mengawalsikap, pemikiran, emosidan tingkah laku. Semua

ini adalah perkara asasbagimenjamin tahap kesihatan jasmanidan rohani seseorang. Ini bermaksud, jiwa yang 

terkawaldan tenangadalahasasbagi setiap individu jika Inginmengecapistatus kesihatansempurna. Penyakitseperti

darah tinggi, sakit jantung, barah, gastritis, asma, diabetes dan migrainada hubungkait denganketenanganjiwa. 

Olehitu, individu yang mengalamipenyakit seperti disebut ini akan mendapatbanyakmanfaat apabilaberjaya

mengawalsikap, pemikiran, emosidan perilaku mereka melalui amalanberpuasa. Ketenanganjiwa yang diperoleh

daripadaamalanpuasaakan memperbaikikadar pemulihandan seterusnyamengekalkantahap kesihatanseseorang.
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SIHATSEPANJANGHAYAT

Barangsiapa puasa
Ramadhan kerana beriman
dan ikhlas, maka
diampuni dosanya yang
telah lalu dan yang
sekarang
(HR.Bukhary & Muslim)
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BERITA MIG

Main Strategies:

1. Target Revenue Growth of > 6%

2. Healthy Cash Flow

3. Preparation for New Hospital

4. Increase OSH Activities

5. Min. Capital Expenditure 

BUDGET 2010/ 11

Growth

Revenue 7.7%

Gross Profit 16.8%

Operation Cost 15%

Share of 

Associate

54%

Profit B/Tax 10/13%

Aktiviti JULAI OGOS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER

CNE

CEP-Osh 5hb 9hb 13hb 11hb 8hb 13hb

CPR 14&15hb 13&14hb 15&16hb

Induction 13hb 6hb

CPD 21HB 18hb 22hb 20hbhb 24hb 22hb

Iftar@Ramadhan 19&26hb

Tazkirah Tiap

Selasa

Tiap

Selasa

Tiap

Selasa

Tiap

Selasa

Tiap

Selasa

Tiap

Selasa

Kalendar Aktiviti JULAI-DISEMBER 2010

SALAM Takziahèèè-

KELUARGA BESAR MIG MENGUCAPKAN TAKZIAH ATAS PERGINYA 

ORANG YANG DIKASIHI,MUGA ROHNYA DITEMPATKAN DIKALANGAN 

ORANG-NQ@MF X@MF ADQHL@Mè--@KE@SHG@G
1)      Ariana Laily Amat ïAyah (June)

2 )      MisdahYasinïAbang(June)

3 )      HalimahLani ïAyah (Julai)

4 )      Wan ZuraidahWan RosllyïMak (Julai)

5 )      Nur SyazwaniHazirahZolkapli ïAyah (O gos)
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BERITA HPAN

Mendapat orang baru;
1.Pn Norsyuhaini Abu Talib(Billing) telah dikurniakan

bayi lelaki, Muhamad AkmalAmsyarbin Khairul Anuar

pada 16hb Mei 2010.

2.Pn Fathiyyah Ibrahim (Account)telah dikurniakan

anak perempuan Aisar Nuha Mohd Khairi pada 10hb

Jun2010.

3.Pn Rosnah Amin (Account) telah selamat

melahirkan bayi lelaki pada 25hb Julai 2010 yang

diberi nama MuhamadHaziqAimanbin Suhairi.

4.Pn RadziahMahmud Muhaidin( HR Manager) telah

dikurniakan cucu pertama, seorang puteri Nur

UmairahSyahminapada 20hb Julai2010..

ñDidiklah merekamenjadianak-

anak yang solehò

SelamatPengantinBaru
AzimawatiHj Ali  &

ZulkafliBin Ismail

11hb  Jun  2010 

ò Semugaberbahagiadunia& 

akhirató

Mei 2010
1) Nur ShahfinaMuaiddin (03.05.10) ðSr. Nurse Aid ðO&G >>>

2) Mohd AqibHj Ahmat(03.05.10) ðPatient Relation Officer >>

3) SamihahAbdGhani(03.05.10) ðOHS Clerk

4) Siti SalwaniMohd Akher(11.05.10) ðSr. Nurse Aid (Ward) >>>

TAHNIAH!!!

STAF BARU
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BERITA HPAN é
STAF BARU

June 2010
1)      Siti Nur FajrinaOthman (01.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad)

2) NorazyyatiIbrahim (15.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad) >>>>

3)      Nor IdayuAlias (15.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad)

4)      Wan ZuraidahWan Roslly(17.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad)

5)      Munirah Fadzil(24.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad)

6) NorfazillahRamly(14.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad) >>>>

7) ZahilahIsmail (14.06.10) ðSr. Nurse Aid (Wad) >>>>

8)      Mariati Mahmood(01.06.10) ðCare@An-Nur

9)      Hafifudin Mohamad(14.06.10) ðAsst. Pharmacist >>>>

July 2010
1) RosanahHassaim(01.07.10) ðSr. Nurse Aid >>>

2)    Nur AinaMohd Khairi (08.07.10) ðSr. Nurse Aid >>>>

3) AisyahHashim(05.07.10) ðSr. Nurse Aid >>>>>

4) Nor HabsahAbas(01.07.10) ðSr. Nurse Aid >

5) JuliyahDarman(05.07.10) ðSr. Nurse Aid >>>>.

6)      Nurul HasniMukhtar (06.07.10) ðNurse Aid

7)      Mohd FakhruraziMohd Nawi(01.07.10) ðOHS Assistant >>>>>



MUNAJATKU !KURSUS MISI KEGEMILANGAN 2010

KursusMISIKegemilangan2010 untuk barisanhadapan

kakitanganHospitalPakarAn-Nur telah diadakan pada

tanggal4hb Julai2010,di TeratakHijaz, Sungai Merab. 

Seramai26 orangpesertatelah menghadiriprogramini.

6 module yang telah dilaksanakan:

Module1 : Mulanyadi sini (PengenalanProgram)

~ objektif Misi Kegemilangan2010 ;

Membudayakan/ merealisasikan

tatacara PerkhidmatanPelangganCemerlangsehingga

mencapaisatu amalanôstandardõ100%kepuasan= zero

(0) aduan.

Module2: Temantapi tak mesra (Icebreaking)

~ Objektif utama adalah:

-Merasaselesauntuk meneruskanprogram

-Berkenalanantara satu sama lain

-Merapatkanjurangantara pesertadan facilitator

Module 3 : Hostess with the Mostess(adab sebagaiTuan 

Rumah)

~ Objektifnyaadalah;

-Kita sebagaiTuan Rumahdan anda adalah tetamu kami

-Memahamiadab sebagaiTuan Rumah

Module 4 : S.A.L.A.M M.E.S.R.A (10 adab budi bahasa)

~ Standard Procedure  ôfront linerõ;

S: Sambut tetamu dengan salam

A: Ajukansoalan

L : Laraskanhubunganmata (eye contact)

A: Atur tuturkata/ percakapansopan

M : Mengucapkanterima kasih

M : Menyambuttetamu dengansenyumandan kata-kata

aluan

E: Empati terhadap tetamu

S: Sebut nama anda & tetamu

R: Ramah mesra

A: Akhiri kepulangandenganterima kasih dan sebut

õShafakallah/ Shafakillahõ

Module 5: Donõt make my blood go upstairs (Menangani

Tetamubermasalah)

~ Objektifutama adalah:

-Mengetahui punca mengapa tetamu mengadu?

-Mengenalpastitetamu bermasalah

-Kepentingan aduan dari tetamu & cara-cara penyelesaian 

Module 6: Transformer (AgenPerubahan)

~ Module  ini menekankankepadaaspek;

-Memahamicabarankerja

-Memahamivisi, misi dan nilai-nilai asassyarikat

-Memahamiõperjalanan/ rantaianõ tetamu

-Melahirkankakitanganyang menghayatiõService

Mindsetsõ;amalanyang berterusandan mahir dengan

õStandard Procedureõ

(Diri sendiri adalah sebagaiagenperubahan)

óSesungguhnyaAllah tidak akan merubah

keadaansesuatukaum sehinggamereka

merubahkeadaanyang ada pada diri mereka...ó 

(Ar-Rad:11) 

5 pesertaKursusMisi KegemilanganTerbaikbagi2010 

adalah;

MohdFaridb. Ibrahim       - Senior Nurse Aid - OPD, A&E

ZamzurinaMuhamad - Nurse Aid ðKlinik PakarWanita

Nor AzilahOthman             - Nurse  Aid ðKlinik PakarKanak
Kanak

HashyatiMohd Yusoff - Pharmacy Assistant

CheZalehaCheHassan    - Billing Clerk
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MemburuBarakahIbadahdi dalam

Ramadhan

Rasulullahs.a.w. dan para sahabatmengibaratkan

Ramadhansebagaiseorangkekasihyangselalu diharap-

harapkankedatangannya, yangdinanti-nantikan

kemunculannya, sehinggaketika ia hadir dalam dakapan,

Rasulullahdan para Sahabatberusahamengisisetiap

detik-detik itu denganamal Ibadah. Tiadadetik-detik masa

yangdilalui diabaikan begitu sahaja. Tiapdetik dan saat

hanyabersamaRamadhan. BegitulahRamadhandinanti

dan dirindui oleh generasiawal Islam.Apasebenarnyayang

ada dalam RamadhansehinggaRasulullah

mengungkapkandalam sabdanyayangdiriwayatkanIbnu

Khuzaimah:òAndaikantiap-tiap hamba mengetahuiapa

yangada dalam Ramadhan, maka ia bakal berharap satu

tahun itu puasa terus.ó

AntarakeberkatanRamadhan:

1. Ramadhanmeningkatkanseorangmukmin kepada

gelaranMuttaqin.

Allahs.w.t. berfirman:òHai orang-orangberiman,

diwajibkan atas kamu berpuasasebagaimanadiwajibkan

atas orang-orangsebelumkamu agar kamu bertaqwa.ó

(QS: Al-Baqarah: 183).Taqwaadalah gelar tertinggi yang

haruscuba diraih seorangmuslim. Tidakada gelaryang

lebih mulia dan tinggi dari itu, keranasetiap muslim dan

mukmin yangberjayamendapatgelarantaqwa, ia akan

dijamin kehidupannyadi syurgadan disediakan

kemudahan-kemudahandi dunia. Danpuasaadalah

saranayangsangatberkesanuntuk mendapatkan

gelarantaqwa itu.Banyakkelebihanyang

disediakanAllahs.w.t. kepadapara hamba-Nyayang

bertaqwa, antara lain:

a.Disediakanjalan keluardari semuamasalahdan

dicukupkansegalakeperluannya.

Allah berfirman: òSesiapayang bertaqwakepada Allah 

(denganmengerjakansuruhanNyadan meninggalkan

laranganNya),nescayaAllah akan mengadakanbaginya

jalan keluar (dari segalaperkara yang menyusahkannya), 

serta memberinyarezekidari jalan yang tidak terlintas di

hatinya. dan (ingatlah), sesiapaberserahdiri bulat-bulat

kepadaAllah, maka Allah cukuplah baginya(untuk

menolongdan menyelamatkannya). SesungguhnyaAllah 

tetap melakukansegalaperkara yang dikehendakiNya.ó 

(QS: alThalaq: 2-3) FirmanNyalagi:ò Sesiapayang bertaqwa

kepadaAllah, nescayaAllah memudahkanbaginyasegala

urusannya.ó(QS:al-Thalaq: 4)

b. Ketenanganjiwa, tidak khawatirdan sedihhati

FirmanAllah:òHai anak-anak Adam, jika datang kepadamu

rasul-rasul dari kalangankaum kamu yang menceritakan

Kepadamutentang ayat-ayat-KU, maka barangsiapa

bertaqwadan mengadakanperbaikan, tidaklah ada

kekhawatiranterhadap mereka dan tidak (pula) mereka

bersedihhati.ó(QS. al-A'raaf: 35)

2. Ramadhanhadir bersamakeampunanAllah terhadap

hamba-Nyasehinggadibukapintu-pintu syurgadan ditutup

pintu-pintu neraka

Sebaik-baik manusiabukanlah yang tanpa dosa, sebabhal

itu suatu yang tidak mungkin. Manusiayang baik adalah

yang melakukankesalahan, kemudian ia menyedari

kesalahannya, lalu bertaubat dan berjanji tidak mengulangi

perbuatandosa itu lagi.Keranadosadan kesalahan

manusiayang banyakitulah maka Allah telah

menyediakanòwasilahó pengampunandosayang hebat. 

Wasilahitu adalah berpuasadi bulan Ramadhan.

Terdapatbeberapahadis menyatakanhal

sedemikian, salah satunyayang diriwayatkanimam 

BukhariMuslim dan Abu Daud, òBarangsiapaberpuasa

pada bulan Ramadhankerana keimanannyadan kerana

mengharapredha Allah, maka dosa-dosa yang telah

dilakukan sebelumnyadiampuni.ó

Dalamhadis yang lain 

Rasulullahs.a.w. bersabda: òSungguhtelah datang

kepadamubulan Ramadhan, bulan yang penuh

keberkatan. Allah telah mewajibkankepadamupuasa-Nya. 

Di dalam bulan Ramadhandibuka segalapintu surgadan

dikunci segalapintu neraka dan dibelengguseluruh

syaitan. Padanyaada satu malam yang terlebih baik

dari seribu bulan. Barangsiapatidak diberikan kepadanya

kebaikanmalamitu, maka sesungguhnyadia telah

dijauhkan dari kebajikan.ó(H.R. Ahmad dan An Nasaõi)
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SANTAPANROHANI


